Manual de Usuario - Otavalo Parking
éQué es Otavalo Parking?

Otavalo Parking es un Sistema Automatizado de Estacionamiento Rotativo Tarifado implementado en la
Zona Azul de Otavalo. Su propdsito es optimizar el uso de espacios de estacionamiento en areas de alta
demanda, facilitando a los usuarios la autogestidn del estacionamiento mediante una aplicacién web.

Horarios de Funcionamiento

El Sistema Integral de Estacionamiento Regulado de Otavalo establece los siguientes horarios en los que
los usuarios deben realizar el pago por el uso de espacios publicos:

a) Estacionamiento en la Via Publica

e Lunes a Sabado: de 08h00 a 18h00

e Dias Feriados: de 09h00 a 16h00
b) Mercado Municipal 24 de Mayo

e Lunes a Sabado: de 05h00 a 19h00
c) Terminal Terrestre

e Lunes a Sabado: de 07h00 a 19h00

Tipo de Estacionamiento - Plaza Azul

Dentro de las zonas reguladas por la Unidad Municipal SIESCO, se establece exclusivamente el tipo de
estacionamiento Plaza Azul. Estas plazas estdn designadas para el estacionamiento de vehiculos de uso
regular con niveles de rotacion moderada o alta.

Cada Plaza Azul se identifica visualmente como un espacio destinado al estacionamiento rotativo y
tarifado, optimizando el uso del espacio publico para garantizar una mayor disponibilidad en areas de
alta demanda.

Derecho al Uso Efectivo del Tiempo

El tiempo de estacionamiento adquirido en una Plaza Azul es valido Unicamente para la plaza especifica
donde se realizo el pago. No se permite transferir el tiempo restante a otra plaza de estacionamiento,
aunque sea del mismo tipo y dentro del Sistema Integral.

Asimismo, el usuario no tiene derecho a reclamar por la fraccion de tiempo no utilizada ni a solicitar
reembolso por el tiempo remanente no usado. La Municipalidad y los puntos de venta autorizados no
realizan devoluciones o ajustes por este concepto.

Utilizacion del Saldo Adquirido
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El saldo adquirido por los usuarios, ya sea a través de puntos de venta fijos o mdviles, no tiene fecha de
caducidad. Este saldo puede ser utilizado para pagar el estacionamiento en las Plazas Azules mientras el
Sistema Integral de Estacionamiento esté en operacidn y la concesion esté vigente.

Esto asegura que los usuarios puedan gestionar su saldo de manera flexible y utilizarlo en cualquier
momento dentro de las condiciones establecidas por el sistema.

Costos y Tarifas

Las tarifas para el uso de las zonas tarifadas en Otavalo varian segun el tipo de zona y el tiempo de uso,
en funcién de la Ordenanza Sustitutiva para el Sistema de Estacionamiento Rotativo y Tarifado del
Canton Otavalo. Las zonas tarifadas estdn demarcadas y sefializadas, y se establecen las siguientes
tarifas:

Zonas de Estacionamiento en la Zona Azul
1. Fraccion minima de 30 minutos:
o Costo: $0.25 USD
o Duracién mdaxima de ocupacion: 240 minutos
o Aplicable a: Automéviles y motocicletas
2. Fracciéon minima de 60 minutos:
o Costo: $0.50 USD
o Duracién maxima de ocupacion: 240 minutos
o Aplicable a: Automdviles y motocicletas
3. Fraccién minima de 90 minutos:
o Costo: $0.90 USD
o Duracién mdaxima de ocupacion: 240 minutos
o Aplicable a: Automdviles y motocicletas
Estacionamientos en el Mercado Municipal 24 de Mayo
1. Espacios de estacionamiento cubierto para vehiculos livianos:
o Fracciéon minima de 30 minutos: $0.25 USD (hasta 180 minutos)
o Fracciéon minima de 90 minutos: $0.50 USD (hasta 180 minutos)
o Estacionamiento superior a 90 minutos: $2.00 USD (hasta 180 minutos)
2. Espacios de carga y descarga para vehiculos pesados:

o Fracciéon minima de 30 minutos: $1.50 USD

= o I B9 info@otavaloparking.com www.otavaloparking.com
tavaio * - e

> 4 : \
Parking 0 (593)998912828 [ (593) 99 0665779



o Tiempo maximo de ocupaciéon: 60 minutos
o Horario de uso: Nocturno, a partir de las 19h00.

Los usuarios pueden consultar y pagar estas tarifas especificas a través de la aplicacion web Otavalo
Parking o en los puntos de venta autorizados.

Uso de las Plazas de Estacionamiento en la Zona Azul
1. Estacionamiento en Plazas Especiales para Personas con Discapacidad y Adultos Mayores

e Las personas con discapacidad o adultos mayores que utilicen estos espacios tendran un 50% de
descuento en la tarifa de estacionamiento, garantizando un acceso mas equitativo a los espacios

publicos.
e Requisito: Los beneficiarios deben contar con el registrado en el Sistema.

e Solicitud: El usuario debe presentar la documentacién que certifique su condicién para acceder
a este veneficio.

2. Estacionamiento para Motocicletas

e Las motocicletas tienen espacios especificos sefializados dentro de la zona regulada, sin limite
maximo de tiempo de ocupacién continua.

3. Estacionamiento para Instituciones o Empresas Publicas

e Las instituciones publicas provinciales o con oficinas en la zona regulada pueden solicitar hasta
dos plazas exclusivas mediante la Unidad SIESCO.

e Estas plazas se asignan para el uso exclusivo de vehiculos identificados de cada institucién y
deben utilizarse dentro de los horarios y dias del sistema.

4. Estacionamiento para Emergencias Médicas

e Los hospitales, clinicas y centros médicos privados dentro de la zona regulada pueden solicitar
hasta dos plazas de estacionamiento para emergencias, previo pago y registro.

e Estas plazas son de uso exclusivo para vehiculos de emergencia, debidamente identificados.
5. Uso de Plazas de Estacionamiento en la Zona Regulada

e Pago de tasa: Toda persona que requiera estacionarse en la via publica dentro de la zona
regulada debe cancelar la tasa correspondiente o contar con la autorizacién adecuada.

e Ocupacion correcta del espacio: El vehiculo debe estacionarse dentro de los limites sefialados
de la plaza. Si un vehiculo ocupa mds de una plaza debido a su tamafio o una mala colocacion, el
conductor debera pagar la tasa correspondiente al nUmero de plazas ocupadas.
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Para registrar una cuenta en la aplicacién web de Otavalo Parking, sigue estos pasos y asegurate de
cumplir con las restricciones y requisitos de los campos:

Pasos para el Registro

— Iniciar Sesién

Registrate

G Registrate con Google
—

>

Otavalo

Parking

Confirmar Clave
Como podamos ayudarte 7 Paga facil, estaciona facil.

e el Ecuador,
Registrarse [ izar & y real s nibilidad

y lograr orden en la ciudad.

1. Accede a la aplicacién web de Otavalo Parking desde tu navegador preferido.
2. Enla pantalla principal, selecciona la opcion "Registrate" en la parte superior.
3. Elige un método de registro:

o Con Google: Al seleccionar esta opcidn, la aplicacion usara los datos de tu cuenta de
Google para completar el registro automaticamente.

o Con correo electrénico o cédula: Completa el campo correspondiente y sigue las
instrucciones a continuacion.

4. Especificaciones de los Campos:
o Correo electrénico:

= Siingresas un correo electrdnico, asegurate de que sea valido y esté activo, ya
que podrias recibir un correo de verificacion.

= Siingresas tu numero de cédula, debe contener exactamente 10 digitos
numéricos.

o Clave (Contraseiia):
= Lacontrasefia debe tener una longitud minima de 8 caracteres.

= Debe incluir al menos una letra mayuscula, una letra mintscula, y un nimero
para garantizar la seguridad.
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= No debe contener caracteres especiales o espacios en blanco.
5. Acepta los términos y condiciones si se solicita.

6. Verificacidn de Correo: Si utilizaste un correo electronico para registrarte, es posible que recibas
un mensaje para verificar tu cuenta. Revisa tu bandeja de entrada (o la carpeta de spam) y sigue
las instrucciones para activar tu cuenta.

7. Unavez completado el registro, regresa a la pantalla de inicio de sesidn, ingresa tu correo
electrénico y tu contrasefia, y haz clic en "Iniciar Sesién" para acceder a la aplicacién.

Nota Importante

Asegurate de recordar la clave que has creado, ya que sera necesaria para iniciar sesidn en el futuro.
Ademas, revisa que todos los campos estén correctamente ingresados y cumplan con las restricciones
para evitar problemas durante el registro.

Después de completar estos pasos, tendras acceso completo a la aplicacién web de Otavalo Parking y
podras gestionar tus estacionamientos en la Zona Azul.

Recuperacion de Contraseia en la Aplicacion Web de Otavalo Parking

- Iniciar Sesior

Has olvidado tu
contrasena ?

Ota\}alo

Parking

m S

Paga facil, estaciona facil.

El sistema o
donde puedes v
ol sistema estd en fa capacidad o

Si olvidaste tu contrasefia, sigue estos pasos para restablecerla de manera segura:

1. Accede a la pagina de inicio de sesidn en la aplicacién web de Otavalo Parking y selecciona

é¢Has olvidado tu contraseiia?".

2. Ingresa tu correo electronico asociado a tu cuenta en el campo indicado y haz clic en “Enviar”.
Esto generara un enlace de recuperacion que sera enviado a tu correo.

3. Revisa tu correo electrdnico. Recibirds un mensaje de DataNetwork con el asunto “Actualizar
Password”.

o Abre el correo y haz clic en el botén “Actualizar Clave” para continuar con el proceso de
recuperacion.
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Actualizar Password e B

DataNetwork «rfos 3001531 brey 7:42 (hece O minutos “
[ ]

¥

Recuperacién de clave!

4. Configura una Nueva Contraseiia: Al hacer clic en el enlace, serds redirigido a una pagina para
establecer tu nueva clave.

o Requisitos de la contrasefa: Debe tener 8 caracteres o mas, e incluir una combinacién
de letras, numeros y, preferiblemente, simbolos para mejorar la seguridad.

o Ingresala nueva clave en el campo "Clave" y confirmala en el campo "Confirmar clave".
5. Haz clic en “Enviar” para guardar la nueva contrasefia.

6. Una vez completado el proceso, regresa a la pantalla de inicio de sesidn, ingresa tu correo
electrénico y tu nueva clave, y selecciona “Iniciar Sesién” para acceder nuevamente a tu cuenta.

Este proceso asegura que puedas recuperar el acceso a tu cuenta de manera segura y rapida.

- Iniciar Sesion

Configurar nueva ‘ =
contrasena

Otavalo

Parking

(4]

Paga facil, estaciona facil
El sistema de estacionamien

& sistema estd en la capac

Creacion y Actualizacion del Perfil de Usuario
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Para completar el perfil de usuario en la aplicacién web de Otavalo Parking, sigue los pasos detallados a
continuacion:

Paso 1: Datos Iniciales
1. Selecciona el tipo de documento: Elige entre Cédula, RUC o Pasaporte segln corresponda.

2. Numero de documento: Ingresa el nimero de tu documento (por ejemplo, cédula de identidad).
Este campo es obligatorio.

3. Nombre de preferencia: En el campo "Como te gusta que te llamen", escribe tu nombre o
apodo. Este nombre aparecera en tu perfil.

4. Numero de celular: Ingresa un nimero de celular valido para recibir notificaciones o
actualizaciones del sistema.

5. Hazclic en "Continuar" para avanzar al siguiente paso.
Paso 2: Informacién Personal

1. Nombres completos: Completa tus nombres y apellidos tal como aparecen en tu documento de
identidad.

2. Ciudad: Indica tu ciudad de residencia. Puedes incluir la provincia y la zona.
3. Direccidn: Escribe tu direccion completa.
4. Hazclic en "Continuar" para guardar esta informacién y pasar al siguiente paso.
Paso 3: Imagen de Perfil
1. Sube unaimagen para tu perfil. Asegurate de que cumpla con los siguientes requisitos:
o Tamafio permitido: 400 x 400 pixeles.
o Posicion: La imagen debe enfocarse en el rostro y los hombros.
2. Para editar o ajustar la imagen:
o Hazclic en el icono de lapiz para modificar la imagen.
o Hazclic en el basurero si deseas eliminarla y subir una nueva.
o Hazclic en la flecha para guardar la imagen.
3. Cuando termines, selecciona "Finalizar" para completar la actualizacién de tu perfil.

Con estos pasos habras actualizado tu perfil en la aplicacion web de Otavalo Parking, lo cual te permitira
acceder a todas las funcionalidades del sistema con un perfil completo y personalizado.
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n Datos Iniciales Actualizar Perfil ©

Informacion Personal

Numero de documento *

Imagen Perfil
Como te gusta que te llamen 7 * Numero Celular *
Continuar >
> Informacion Personal
a Informacion Personal

Nombres *
3 Imagen Perfil

Ciudad *

Direccién *

& Lo m

- Imagen de perfil

a Imagen Perfil

i) m

Vista Principal del Escritorio en la Aplicacion Web de Otavalo Parking

Al iniciar sesién en la aplicacién web de Otavalo Parking, accederas al escritorio principal de tu cuenta,
desde donde puedes gestionar facilmente tu saldo, vehiculos, movimientos y mas. A continuacién, se
explican las secciones principales de esta vista:
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REGISTRC DE VEHICULOS

'? ot_ﬂvalo e PDD1588 Vehiculos Registradoﬁ .

Sarkine o
arking PLAZA: 0468

00:00:00 o P8

deuna' Seleccicna el vehiculo a parquear.
.
REGISTROS DE USO
Registro de uso Movimientos ULTIMOS MOVIMIERTOS
Plazas Tiendas
2024-11-08 08:43:46 PDDIS8E 2024-11-08 08:43:46 72.65 025 72.40
Vehiculos Movimientos
SALGA PFLEBA 2024-11-0117:34:59 72.90 0.25 72.65
® 2024-11-08 09:13:46 o
2024-10-18 14:50:08 71.90 100 7290
Gestion QR Soporte ~
MENU DE OPCIONES 2024-11-0117:34:59

PFLBB14 2024-10-02 16:41:25 7215 025 7190
SALIDA

®  2024-11-0118:04:59
PFLBB14 2024-09-26 17:20:25 72.40 025 7215

PFL881A 2024-09-26 16:27:08 72.65 025  72.40

1. Saldo y Recarga (Cuadro Verde)
e Muestra el saldo disponible que tienes en tu cuenta para pagar estacionamientos.

e Incluye un botdn de Recarga Saldo para agregar fondos a través de la plataforma Deuna! del
Banco Pichincha.

2. Pagos y Tiempo Restante de Estacionamiento (Cuadro Rojo)

e Indica el vehiculo actualmente en uso, junto con la plaza de estacionamiento asignada y el
tiempo restante.

e Sieltiempo ha expirado, veras el contador en cero. Esta drea te ayuda a gestionar el tiempo de
estacionamiento activo.

3. Registro de Vehiculos (Cuadro Azul Claro, Parte Superior Derecha)

e Muestra los vehiculos registrados en tu cuenta.

e Tienes la opcidon de registrar un nuevo vehiculo haciendo clic en “Click Aqui”.
4. Menu de Opciones (Cuadro Azul Claro, Parte Inferior Izquierda)

e Plazas: Consulta la disponibilidad de plazas de estacionamiento en tiempo real.

e Tiendas: Localiza tiendas donde puedes realizar recargas o recibir asistencia.

e Vehiculos: Gestiona los vehiculos asociados a tu cuenta.

¢ Movimientos: Accede al historial de transacciones y saldo.

e Gestion QR: Genera o gestiona cédigos QR para facilitar el pago y acceso.

e Soporte: Contacta el soporte técnico para ayuda o consultas.
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5. Registro de Uso (Cuadro Azul Claro, Parte Inferior Central)

e Muestra un historial detallado de entradas y salidas de tus vehiculos en las plazas de
estacionamiento.

e Puedes ver las fechas y horas de uso junto con el costo asociado.
6. Ultimos Movimientos (Cuadro Azul Claro, Parte Inferior Derecha)

e Unresumen de los ultimos movimientos de saldo y transacciones. Incluye recargas, débitos y la
informacion de saldo anterior y actual.

e Al hacer clic en Ver Todo, puedes revisar un historial mas completo de tus transacciones.

Este escritorio principal te permite controlar todos los aspectos de tu cuenta de Otavalo Parking de
manera rapida y accesible, desde el saldo y los movimientos hasta el tiempo de estacionamiento en
curso y los vehiculos registrados.

1. Saldoy Recarga

1.1.Recarga de Saldo por Medio de la Aplicacion Web con DEUNA

Para recargar saldo en tu cuenta de Otavalo Parking mediante la plataforma Deuna del Banco Pichincha,
sigue estos pasos:

a) Accede ala Seccion de Saldo y Recarga:

o En el escritorio principal de la aplicacion web de Otavalo Parking, dirigete al cuadro de Saldo
y Recarga.

o Veras el saldo actual disponible en tu cuenta y el botdn de Recarga Saldo a través de Deuna.
b) Selecciona el Monto de la Recarga:

c) Hazclic en el botdn Recarga Saldo y selecciona el monto que deseas afadir a tu cuenta. Puedes
elegir entre diferentes opciones, como $1, $3, $5, $10, $15 o $20, segln tus necesidades de
estacionamiento.

d) Una vez seleccionado el monto, haz clic en Continuar.

Recargar Saldo

1.00 $3.00 $5.00
Conlaconfianzade =7 BANCO PICHINCHA I
$10.00 $15.00 $20.00

Elige el Método de Pago:
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e) Tienes dos opciones para completar la recarga:

1. Abrir la aplicacion Deuna: Esta opcidn te llevara directamente a la aplicacién Deuna
instalada en tu dispositivo para finalizar el pago.

Link Pago De Una

deunal

Conlaconfianzade |* BANCO PICHINCHA Eg ABRIR APP

ABRIR APLICACION DEUNA

cODIGO QR

MOSTRAR CODIGO GR

Ba
wa

2. Mostrar cédigo QR: Al seleccionar esta opcién, se generara un cédigo QR que puedes

escanear con la app de Deuna, o desde tu cuenta del Banco Pichincha para completar la
transaccion.

Link Pago De Una

deuna! ...

ABRIRAPLICACION DEUNA
Conlaconfianzade 7 BANCO PICHINCHA

f) Confirmacién del Pago:
1. Una vez realizado el pago, la plataforma Deuna procesara la transaccion.
2. Recibirds una confirmacién en la misma pantalla de Otavalo Parking, y también se enviara
un mensaje de confirmacion a tu nimero de WhatsApp registrado.
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Gracias por su pago!

Hemos recibido tu pago exitosamente.
Tu saldo se ha recargado correctamente.

Ok Finalizar

g) Verifica el Nuevo Saldo:

1. Tras la confirmacidn del pago, el saldo actualizado se reflejard en la seccién de Saldo
Disponible en la aplicacién web de Otavalo Parking.

2. Asegurate de revisar que el nuevo saldo se haya agregado correctamente para poder usarlo
en futuros estacionamientos.

Este método de recarga es rapido y seguro, gracias a la integracién con la plataforma Deuna del Banco
Pichincha, que facilita el pago en tiempo real y asegura que siempre tengas saldo disponible para tus
necesidades de estacionamiento en la Zona Azul.

1.2.Recarga de Saldo a Través de Puntos de Venta Mdviles y Fijos

1 Puntos de venta 2 Establecimientos

Revisores de la Zona Azul En tiendas y establecimientos

En Otavalo Parking puedes recargar saldo de manera practica mediante puntos de venta maviles
(revisores) y puntos de venta fijos (establecimientos afiliados) en la Zona Azul. A continuacion, se

explica cada opcion:
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a) Ubicacion de los puntos de venta fijos

Los puntos de venta fijos (tiendas y establecimientos afiliados) se encuentran distribuidos en distintos
sectores de la zona de influencia, pueden ser localizados mediante:

a) Asistente Virtual

Un momento por favor, estamos
iHola! Estoy aqui para ayudarte en generando la informacién de los

alpremese a2 (g el 2l Lae 2 puntos de venta mas cercanos
espacio de estacionamiento rotativo

tarifado "Zona Azul" en Otavalo.
mm SAN FRANCISCO RESTAURATE

& Pagar estacionamiento (&Y CALLE BOLIVAR JUNTO A LA IGLESIA
SAN FRANCISCO
@ Recargar saldo i. 36 metros

-8 0984595418

» Solicitar personal en el sitio © VER EN GOOGLE MAPS

% #. puntos de venta mas cercanos

s BESCONT
£ Comunicarme con un asistene [J CALLE GARCIA MORENO
ENTREBOLIVARYROCA
Registrar una cuenta . 195 metros

B 0996404694

Como utilizar el sistema © \VER EN GOOGLE MAPS

- PAPELERIA CENTRAL

(3 BOLIVAR Y GARCIA MORENO
k. 224 metros

B 0962999784

© VER EN GOOGLE MAPS

iHola! Estoy aqui para ayudarte en

el proceso de pago por el uso del Finalizar Atencidn Ir al menu principal
espacio de estacionamiento rotativo

tarifado "Zona Azul" en Otavalo.

4 Puntos de venta mas cercanos

Por favor ingresa el nimero de plaza
de estacionamiento en el que te
encuentras, es el nimero que esta
pintado en el piso.

9]
(%]
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b) Mapas georreferenciados

= Otavalo @

Parking
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Vehiculos Movimientos.

4y, GUIlermo G, -

Zon. 2 L]
Gestion GR Soporte O Ubigig <

a5,

&
L Apedoh Alarc,, § 5
E = Py & 3
0 A Al
> arcon M8,
& C: Anto,
& Antonio Jogg gq guc™ 4,

N o,
0 Mo g &
£ o
o s Cone

b) Recargas de saldo por medio de puntos Fijos - Tiendas y Establecimientos Afiliados

También puedes recargar saldo en establecimientos afiliados, identificados con la publicidad de Zona

Azul. Estos puntos fijos se encuentran en tiendas dentro de la zona de influencia y se pueden localizar en
el mapa interactivo de la aplicacion.

e Pasos para la recarga:

1. Acércate a un establecimiento afiliado con identificacién de Zona Azul.

También puedes utilizar el asistente virtual en la pagina principal. Selecciona la

opcion Puntos de venta mas cercanos e ingresa el nimero de plaza en la que te
encuentras.

= Asistencia del asistente virtual:

Cuando ingreses el numero de plaza, el asistente virtual localizara los puntos

de venta mas cercanos a tu ubicacién, mostrando la distancia en metros de
cada uno.

Al seleccionar uno de los puntos, puedes presionar el enlace que te llevard a
Google Maps para ver la ruta a pie desde tu ubicacidn hasta el
establecimiento.

2. Solicita una recarga e indica el nimero de placa de tu vehiculo.

3. El personal del establecimiento verificara la informacion, incluyendo tu nimero de teléfono.

4. Revisay confirma que la informacidn sea correcta.
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8.

c)

Indica el monto a recargar y entrega el efectivo.

El establecimiento registrara el saldo en tu cuenta mediante su acceso al sistema.
Recibirds un mensaje de confirmacion en WhatsApp con el recibo de la transaccion.
Verifica tu saldo en la aplicacion para asegurarte de que se ha actualizado correctamente.

Recarga de saldo por medio de puntos de Venta Moviles - Revisores de Zona Azul

Los revisores de la Zona Azul estan autorizados para realizar recargas de saldo y se encuentran ubicados
en diferentes puntos de la zona de influencia.

a)

Pasos para la recarga:
1. Dirigete hacia un revisor de la Zona Azul.
2. Solicita una recarga de saldo e indica el nimero de placa de tu vehiculo.

3. Elrevisor validard la informacidn, incluyendo tu nimero de teléfono asociado a la
cuenta.

4. Revisay confirma que los datos mostrados son correctos.
5. Indica el monto a recargar y entrega el efectivo al revisor.
6. Elrevisor registrara la recarga en tu cuenta a través de su acceso al sistema.
7. Recibirds un mensaje de confirmacién en WhatsApp con el recibo de pago.

8. \Verifica que el saldo se ha actualizado correctamente en la aplicacion.

Ambas opciones de recarga son convenientes y permiten mantener tu cuenta de Otavalo Parking con
saldo disponible para el uso de los espacios de estacionamiento en la Zona Azul.

2. Pagosy Tiempo Disponible de Estacionamiento

La aplicacidon Otavalo Parking permite realizar el pago del estacionamiento de manera rapida y auténoma

desde tu dispositivo movil, facilitando la gestién y ahorrando tiempo. Puedes pagar el uso de una plaza
de estacionamiento rotativo tarifado a través de varias opciones para tu comodidad:

e Perfil de usuario en la aplicacidn: Gestiona y paga tu estacionamiento de forma auténoma
desde la aplicacion movil, optimizando su tiempo y evitando desplazamientos innecesarios.

e Revisores de zona: Realiza el pago directamente con los revisores presentes en las areas de

estacionamiento.

e Puntos de venta fijos: Acude a tiendas y establecimientos autorizados donde puedes realizar el
pago de tu estacionamiento.

e Asistente virtual: Utiliza el asistente virtual de la plataforma para facilitar el proceso de pagoy
recibir orientacidn en tiempo real.
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Estas opciones brindan flexibilidad para que elijas el método que mejor se adapte a tus necesidades,
optimizando tu tiempo y mejorando la experiencia de uso.

2.1. Pago mediante el perfil de usuario en la aplicacion:
a) Visualizacidn de Vehiculos Registrados:

e Enla pantalla principal de la aplicacién, veras una seccidn con tus vehiculos registrados,
gue muestra una tarjeta con la placa y la marca del vehiculo. Si tienes varios vehiculos
registrados, utiliza las flechas o puntos de navegacién en la parte superior derecha para
desplazarte entre ellos.

e Seleccion del Vehiculo: Haz clic sobre la tarjeta del vehiculo que deseas estacionar para
iniciar el proceso de parqueo en una plaza de estacionamiento .

b) Ingresar el Nimero de Plaza:

e Una vez seleccionado el vehiculo, la aplicacién te solicitard que ingreses el nimero de la
plaza de estacionamiento donde deseas parquear. Verifica el nUmero de la plaza antes
de confirmar, para evitar errores y sanciones por el mal uso del aplicativo

c) Seleccionar Tiempo de Estacionamiento:
e Laaplicacién ofrece distintas opciones de tiempo de estacionamiento con sus
respectivas tarifas, por ejemplo:
o 30 minutos: $0.25
o 60 minutos (opcién mas popular): $0.50
o 90 minutos: $0.90
e elecciona el tiempo de parqueo deseado y haz clic en “Continuar”
d) Confirmary Completar el Pago:

e Para finalizar el proceso, confirma la transaccién haciendo clic en “Completar Pago”. La
aplicacion te mostrara un mensaje de agradecimiento y te recordara estar atento a las
notificaciones para gestionar el tiempo de tu parqueo adecuadamente

2.2. Pago mediante los revisores de zona
Si deseas pagar por el uso de una plaza de estacionamiento en la Zona Azul de Otavalo Parking,
puedes hacerlo de manera rapida y sencilla con la ayuda de un revisor autorizado que se encuentre
en la zona. A continuacion, se detallan los pasos:
a) Dirigete hacia un Revisor de la Zona Azul:
o Localiza a un revisor en el area de influencia de la Zona Azul.
b) Solicita el Pago:

e Informa al revisor que deseas pagar por el uso de una plaza de estacionamiento rotativo
tarifado.

c) Indica el Numero de Placa de tu Vehiculo:

e Proporciona el nimero de placa de tu vehiculo para que el revisor pueda identificarlo en
el sistema.

d) Validacion de Informacion:

e Elrevisor verificara los datos asociados a la placa, incluyendo el nimero de teléfono
registrado en el sistema. Asegurate de revisar y confirmar que los datos son correctos.

e Siencuentras algun error en la informacidn, pidele al revisor que actualice los datos
antes de continuar.

e) Selecciona el Tiempo de Permanencia:
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e Indica al revisor el tiempo que planeas permanecer en la plaza de estacionamiento. Las
opciones son:

o 30 minutos por $0.25

o 60 minutos por $0.50

o 90 minutos por $0.90
f)  Numero de Plaza:

e Sielrevisor esta presente en el lugar, él mismo ingresara el nimero de plaza
(generalmente pintado en el suelo de color azul).

e Sielrevisor no se encuentra cerca de la plaza, indica el numero de la plaza en la que te
encuentras estacionado para que el pago sea registrado correctamente.

g) Registro del Pago en el Sistema:

e Elrevisor registrara el pago en el sistema, asociando el nimero de plaza a la placa de tu
vehiculo. Esto garantiza que tu vehiculo esté registrado como autorizado para
permanecer en esa plaza durante el tiempo solicitado.

2.3. Pago mediante los puntos de venta fijos

Para pagar el uso de una plaza de estacionamiento rotativo tarifado a través de tiendas o
establecimientos afiliados, el sistema Otavalo Parking proporciona opciones de localizacion y
validacidn para facilitar la transaccidn:

a) Localizacion del establecimiento:

e Abre la seccion de Tiendas en el mapa interactivo de la aplicacidon web. Los puntos de
venta afiliados se encuentran identificados en el mapa, lo que te permite visualizarlos
con precision.

e También puedes utilizar el asistente virtual en la pagina principal. Selecciona la opcion
Puntos de venta mas cercanos e ingresa el nimero de plaza en la que te encuentras.

b) Solicita el Pago:

e Dirigete al establecimiento afiliado y solicita el pago por el tiempo de estacionamiento.

¢ Indica tu nimero de placa y el nimero de plaza en el que estas estacionado (este
numero esta pintado en el piso).

c) Indica el Nimero de Placa de tu Vehiculo:

e Proporciona el nimero de placa de tu vehiculo para que el revisor pueda identificarlo en
el sistema.

d) Validacion de Informacion:

e El personal del establecimiento verificara los datos asociados a la placa, incluyendo el
numero de teléfono registrado en el sistema. Asegurate de revisar y confirmar que los
datos son correctos.

e Siencuentras algun error en la informacidn, pidele al personal del establecimiento que
actualice los datos antes de continuar.

e) Selecciona el Tiempo de Permanencia:

e Indica al personal del establecimiento el tiempo que planeas permanecer en la plaza de
estacionamiento. Las opciones son:
o 30 minutos por $0.25
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f)

o 60 minutos por $0.50
o 90 minutos por $0.90

Una vez que la informacidn esté correcta y confirmada, el establecimiento procedera a
registrar el pago en el sistema, asociando la plaza y la placa de tu vehiculo.

2.4. Notas adicionales:

//

a)

b)

d)

Saldo disponible: Aseglrate de tener saldo suficiente en tu cuenta antes de iniciar el
proceso. Puedes recargar el saldo directamente en la aplicacién o en puntos autorizados
Historial de movimientos: Una vez completado el pago, puedes consultar el historial de
movimientos, que incluye detalles como entradas, salidas y el saldo restante
Confirmacion de pago:
e Al completar la transaccion, recibiras un mensaje de confirmacion en WhatsApp con un
recibo detallado. Este incluira:
o Numero de plaza.
o Hora de entrada y salida asignada en la plaza de estacionamiento, lo cual te permite
tener control sobre el tiempo restante y evitar sanciones por vencimiento.
Forma de pago: En este caso, efectivo.
Numero de plaza: La plaza especifica donde se encuentra estacionado tu vehiculo.
Numero de placa: La placa del vehiculo registrada en el sistema.
Valor pagado: El monto total de la transaccién, dependiendo del tiempo
seleccionado.
o Hora de entrada: La hora en la que comenzé el tiempo de estacionamiento.
o Hora de salida: La hora limite hasta la cual tienes autorizado el uso de la plaza.
Importancia del Recibo de Pago Este recibo es importante porque:
e Registra la hora de entrada y salida, lo cual te ayuda a recordar el tiempo permitido y
evitar sanciones por exceder el tiempo pagado.

O O O O

e Sirve como comprobante de pago en caso de cualquier inconveniente o verificacion.

Nota Importante sobre Sanciones

e Sino realizas el pago por el uso de la plaza de estacionamiento o si excedes el tiempo
permitido, podrias estar sujeto a sanciones. Por ello, es importante pagar en el
momento de estacionar y verificar siempre la hora limite registrada en el recibo para
evitar multas.

online

Otavalo Parking
4 = =
Chats G

O Search or start a new chat

. W Hola, ESTE ES UN RECIBO DE PAGO.
La Unidad Municipal SIESCO te informa que que el
revisor:FRANK registro el cobro de un estacionamiento.

Forma de pago: Efectivo
Plaza N.- 0067

Placa: PDD1588

Valor: § 0.25

Entrada: 2024-11-09 09:45:?_OI
Salida: 2024-11-09 10:15:20

Otavalo Park... 945 AM
S ) Hola, ESTE ES UN...

iMuchas Gracias!. Esperamos brindarte un servicio de
estacionamiento seguro, eficiente y de calidad.
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3. Registro de Vehiculos

Esta seccion muestra los pasos para registrar un vehiculo en el sistema de Otavalo Parking,

3.1. Consultar Placa
a) Enlaseccién de “Registrar Automotor,” ingresa el nimero de placa del vehiculo que deseas
asociar.
b) Haz clic en Continuar para que el sistema verifique la disponibilidad de la placa.
3.2. Validacién de Informacién
a) Sila placa ya esta registrada en otra cuenta, recibiras una notificacién indicando que el
vehiculo esta asociado a otra persona. En ese caso, puedes contactar a la persona que
registré el vehiculo para que lo comparta contigo, o comunicarte con el servicio de soporte
para verificar el proceso.
b) Si el vehiculo esta disponible, el sistema mostrara un formulario con los detalles adicionales
del vehiculo, como el propietario, la marca y el modelo.
c) Completa el campo “Como lo llamaremos” para personalizar el nombre del vehiculo dentro
de tu cuenta.
d) También puedes activar la opcion de notificaciones para recibir actualizaciones via
WhatsApp sobre el estado del estacionamiento y las transacciones relacionadas.
3.3. Registro del Vehiculo
a) Una vez verificada la informacion, selecciona Finalizar Registro. El sistema asociard la placa a
tu cuenta de usuario.
b) Al finalizar, recibiras una notificacién de confirmacién tanto en la plataforma como a través
de WhatsApp, confirmando el registro exitoso del vehiculo y la asociacion de la placa.
3.4. Notificacién de Confirmacién
a) Recibirds un mensaje en WhatsApp indicando que el vehiculo ha sido registrado
correctamente. Este mensaje incluye detalles como el nimero de placay el modelo del
vehiculo, asi como un recordatorio para guardar el contacto de Otavalo Parking en tus
contactos, facilitando futuras notificaciones.
3.5. Nota Importante
a) Esrecomendable registrar todos los vehiculos que planeas estacionar en las plazas de la
Zona Azul, ya que solo los vehiculos registrados pueden acceder a las opciones de pago y
estacionamiento rotativo tarifado en el sistema.
b) Estos pasos aseguran que puedas gestionar tus estacionamientos de manera eficiente,
recibiendo confirmaciones y notificaciones para un uso adecuado del servicio de Otavalo
Parking.

4. GESTION DE VEHiCULOS
La seccidn “Vehiculos” permite a los usuarios gestionar todos los vehiculos asociados a su cuenta en
la aplicacidn Otavalo Parking. Desde aqui, puedes agregar, editar o eliminar vehiculos, lo cual facilita
la administracién de los mismos.
4.1. Agregar un Vehiculo
a) Para registrar un nuevo vehiculo, sigue estos pasos:
o Hazclic en el botdn “Agregar Vehiculo”.
e Completa el formulario con la informacidn solicitada:
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o Numero de Placa: Ingresar, por ejemplo, “ABC1234”. Luego, haz clic en Continuar.
e Validar Informacidn: Revisa los detalles del vehiculo que estds registrando. Asigna un
nombre para identificarlo facilmente y presiona Continuar.
e Vehiculo Asociado: Aparecerd una pantalla de confirmacién que indica que el vehiculo
ha sido registrado exitosamente. Haz clic en De acuerdo para finalizar.
4.2. Configuraciones
a) Al hacer clic en el icono de configuracién (representado por tres puntos o un icono similar),
se abrirda un menu con las siguientes opciones:
e Editar Vehiculo: Permite modificar la informacién de un vehiculo ya registrado, como el
nombre o detalles adicionales.
e Eliminar Vehiculo: Selecciona esta opcion para eliminar un vehiculo que ya no necesitas
en el sistema.
4.3. Compartir Vehiculo
a) Esta opcidn permite compartir el acceso a un vehiculo especifico con otros usuarios de la
aplicacién. Sigue estos pasos:
b) Buscar Vehiculo: Ingresa el nimero de vehiculo en el campo de busqueda para localizarlo.
c) Seleccionar Usuario: Se mostrard la informacion del usuario con quien deseas compartir el
vehiculo, incluyendo el nombre y correo electrdnico.
d) Botones de Accion:
e Cancelar: Permite cancelar la accion si decides no continuar.
e Compartir: Confirma el proceso y comparte el acceso al vehiculo con el usuario
seleccionado.
5. MOVIMIENTOS

La seccidn de “Movimientos” facilita la consulta y gestién de todos los movimientos registrados en el
sistema. Aqui encontrards diferentes funcionalidades para revisar el historial de transacciones.

5.1. Buscar Movimiento

En la parte superior, tienes una barra de busqueda para filtrar movimientos especificos por datos
como el numero de vehiculo, fecha o nimero de parqueo.

a) Vehiculo
e Lista de Vehiculos: Visualiza una lista de los vehiculos registrados, como el ejemplo
“ABC1234".

e Opciones de Filtrado: Puedes elegir “MOSTRAR TODO” para ver todos los movimientos
o filtrar por un vehiculo especifico.

e Fecha, Entradas y Salidas

e Fecha de Movimiento: Cada movimiento incluye la fecha en que ocurrid, facilitando el
seguimiento.

e Hora de Entrada y Salida: Detalla la hora de registro de cada movimiento, por ejemplo,
“10:44” 0 “10:08”

b) Débitos y Créditos

e Columnas de Débito y Crédito: Muestra los montos de transacciones. Ejemplo: “0.90” y
“0.25”".

e Autorizacion de Débito: Activa o desactiva el débito automatico desde tu perfil.
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c) Saldo

e Saldo Actual: Al final de cada transaccién se muestra el saldo restante, ayuddndote a
monitorear tu balance disponible.
d) Exportar Reporte

e Botodn de Exportacion: Permite descargar un reporte de los movimientos, ideal para
registros externos o analisis.
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